MHUHUCTEPCTBO HA UKOHOMMKATA
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HOEHTDHBP HA TIPOMUIIVIEHOCTTA
HA PENNIYBJIMKA BBJI'APUA B MOCKBA
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XapTa Ha KIIMeHTa

Ypes Ta3u XapTa HMe noemamMme aHraXKMMeHT Aa
cnasBame o6siBeHUTe CTaHA4apTU 3a Ka4eCcTBO Ha
aAMMHUCTPATUBHOTO OOGCNyXBaHe

HpunaraHMTe CTaHAApPTu 3a Ka4eCcTBO HaA AAMUHUCTPATUBHOTO o6cny)|<Ba|-|e Bu rapaHTupart:

I leceH goctbn M yao6cTeBa B LleHTbpa 3a agMuHucTpaTMBHO o6cnyxBaHe (LLAO

v' MecTtononoxeHue Ha LIAO:

- UeHTbpa Ha npomMuwneHocTTa
Ha Penybnuka bwbnrapusa B
MockBa

- agMMHUCTpaTMBEH aapec Ha
LleHTbpa Ha npomuLlineHocTTa
Ha Penybnuka bbnrapusa B
MockBa B Penybnuka Bbnrapus

e Crpagata Ha LleHTbpa Ha npomuwneHoctTa Ha Penybnuka
Bbunrapusa B MockBa: Pycka depnepauus, rp. Mocksa, yn.
KpacHoro masika, g. 24

e Hammpa ce Ha nbpBus eTax B oducHaTa
agMUHUCTpaumaTa

4aCT Ha

e BmxTe mecToHaxoXgeHmMeTo Ha KapTarta.

e p. Cocpus, panoH Uarpes, yn. JIbyesap CtaHyes” Ne 13, oduc
601/602

e Hamupa ce Ha WwecTusa eTax Ha crpagara

¢ BuxTe MmecToHaxoXaeHWeTo Ha KapTaTta.

v' DocTbn c o6wecTBeH
TpaHcnopT

- UeHTbpa Ha npoMuwneHocTTa
Ha Penybnuka bbnrapusa B
MockBa

- agMMHUCTpaTMBEH aapec Ha
LeHTbpa Ha npomuLisieHOCTTa
Ha Penyb6nuka bbnrapua B
MockBa B Penybnuka Bbnrapus

rp. MockBea, meTpo lNpaxckas, nsxoq Ne 5 oT nbpBUS BaroH,
aBTOoOycu Ne 225, 680, 796, 831 go cnupka «CnoptnBHas 6asa»

cnvpka « TexHndecka bubnmnoteka», aBtobycun Ne 27,280
crnmpka «HCBAJ1 no oHkonorusi», aBtobycu 88, 294
meTpocTaHumsa «I.M. JumutpoB»

v MapkupaHe

- LleHTbpa Ha npomMuwineHocTTa
Ha Penyb6nuka bbnrapua B
MockBa

- aAMMHUCTpaTUBEH aapec Ha
LeHTbpa Ha npomuLusieHOCTTa
Ha Penybnuka bbnrapua B
Mocksa B Penybnuka bbnrapus

BeannateH napkuHr npea LleHTbpa Ha npoMuLLINeHOCTTa Ha
Penybnuka bvnrapus B Mocksa

BeannatHu 1 nnateHn napkmHrn B 6nmM3ocT go yn. «Jlbyesap
CtaH4yeB» 13



https://goo.gl/maps/cbDDLY9kNvKv1Fp99
https://goo.gl/maps/RK15WDfDQoX32CNn7

v' Yao6Ho paboTHO Bpeme

ot 9:00 go 17:30 yaca, B genHn4HM aHu, 6e3 npekbceaHe

(B cnydyaume, kozamo 8 cnyxebHume mnoMeweHus uma nompebumenu Ha
adMuHuUcmpamueHuU ycriyau 8 kpas Ha obsgeHomo pabomHo epeme, pabomama Ha
38eHomo npodbsixasa 00 NPUKIOY8aHe Ha MAXHOMO 0b6CryxeaHe, HO He rnogeye om
08a acmpoHOMUYeCKU Yyaca crned obsiseHomo pabomHo gpeme.)

v' YKasaTtenHu tTabenu 3a necHo
M 6bP30 OpUeHTUpaHe 3a:

¢ paboOTHOTO BpeMe
ervlleTaTa 3a 3asiBsiBaHe U rnosflyyaBaHe Ha JOKYMEHTM
e MHOpMaLNS 3a yCryrnTe

v 3a KNWeHTu cbe cneunduruyHmn
noTpeoGHOCTMU:

® OCUrypeH e ajganTtupaH JOCTbIM ao LUAO
(HamMupa ce Ha nNbpBUS eTax, OCUTYpeH e [OoCTbn 3a
npenBuwxBaHe C UHBANUAHWN KONMYKN, OETCKU KONNYKK 1 Op.)

e HALLNTE CNyXuTenu we Bu okaxat HeobxoaMMOTO CbaencTBME
no Bpeme Ha npectos Bu B LLAO

v B LAO
pasnonoxeHue ca:

Ha Balue

3 [o6pa nHdopmupaHocT, 6

v' HawwuTe cnyxurtenu we Bu ce
npeacTtaBAaT U Wwe Bu obcnyxar

e CTOSTIOBE, Macu 1 nocobus 3a nonbiBaHe Ha OOKYMEHTU
e NMUTENHA BOAA U Bb3MOXXHOCT 3a MNosi3BaHe Ha ToaneTHa

e 6e3nnaTeH MHTEPHET
bp3a U fleCHa KOMyHUKaLus

¢ t06e3HO, C NUYHO OTHOLLUEHME, yBaXXeHNe N TbprneHne

e [1PDN Cna3BaHEe Ha KOH(bVI,EI,eHLl,I/IaJ'IHOCT

v UHchopmaumna 3a ycnyrute Hu
e HamepuTe:

e HA WHTEPHET cTpaHuuaTa Hu B pasgen ,AOMUHUCTPATMBHO
obcnyxBaHe“, KbOeTO MOXeTe [Aa 3aaBute Bawara ycnyra u
€MNEeKTPOHHO

e Ha macTo B LUAO

e HA XapTUeH HocuTen, B T.M. NIECHU U onpocTeHu obpasun 3a
ycnyrute.

v' ENeKTpPOHHU
aAMWHUCTPATUBHU
(EAY)

ycnyru

LleHTbpbT Ha NnpomuwineHocTTa Ha Penybnuka Bvnrapus B
MockBa npegocTtaBsa Bb3MOXHOCT 3a 3asiBsiBaHe Ha EAY,
noganucann ¢ KEI, ypes

v' OdmumanHaTa enektpoHHa nowia Ha LIMPB: info@cprb.ru

v' Cucrtemara 3a CUrypHO enekTpoHHa BpbYBaHe:
https://edeliverv.eqov.bg/

v' EQuHHMS nopTtan 3a gocTtbn go EAY: https://eqov.bg/

v CbpoencTBMe Ha MACTO B
LAO we nony4yute ot

Hawwute cnyxutenun B LLAO u/unu Hawmte ekcnepTu, KOUTO:
v/ e OTroBOpSAT Ha BbNpocuTe By no noBog o6cnyxBaHETO

v we Bu okaxaT nomow, npu nonbfiBaHe Ha [OKYMEHTM 3a
obcnyxBaHeTo

v' B cekuus ,, MNMuwete HU“ Ha
HalwaTa UHTepHeT cTpaHuua

v BawwuTe BbNpoCK 1 NpeanoxeHus moxeTe Aa 3agageTe B
pybpukaTa [uweTe HU 1M Ha eNeKTPOHEH aapec
info@cprb.ru.

v OTroBoOp LLie NONy4YnTe JIMYHO.



http://cprb.ru/display.php?bg/AdminServices
http://cprb.ru/display.php?bg/AdminServices
mailto:info@cprb.ru
https://edeliverv.eqov.bq/
https://edeliverv.eqov.bq/
https://egov.bg/
http://cprb.ru/display.php?bg/WriteUs
mailto:info@cprb.ru

v' AktTnBeH Facebook npodcun

3 MpeaumcTtsa Ha o6cnyxBa

v' Pasrnexxgame v oTroBapsime
6bp30 Ha Bawwu 3anuTBaHuMA oT
o6 xapakTep

Ha ctpaHuuaTa HM BbB Facebook Lie oTkpueTe nHTepecHa
MHOpMaUUS 3a HaWNTe aKTUBHOCTM.

eTo

® 32 YCTHW 3anuTBaHWSA Ha MSACTO UM No TenedoHa - B pamkute
Ha 20 MUHYTK

® 3a NMUCMEHU 3anuTBaHUA oT 06l xapakTep — 40 5 paboTHM AHM

¢ 3a KBaNuUduumMpaHu /no cbLLeCcTBO 3anuTBaHus — 0o 7 paboTHU
OHW, a B cryvauTe, Korato e Heobxoauma npoBepka unu
CTaHOBULLE Ha ApPYyr agMUHUCTPATMBEH opraH - A0 14 paboTHM
OHU

v' Bbp30 obcnyxBaHe

B pamkute Ha 20 MuHyTH:
v’ We npvemem Bawmnte gokymeHTH
v Wwe Bu npegocTtaBnm rotoBUTE JOKYMEHTH

v e Bu o6GcnyxXum camMo Ha
eaHo ruwe

B LUAO Hama ga Bu ce Hanoxwu 3a egHa ycnyra:

/ua nocewaBate €HOKpPpaTHO noBeYye OT €4HO Tuwe 3a
npnMmaHe Ha 3asiBrneHne/nckaHe

/ua nocewasate egHOKpaTHO nose4ye OT €a4HO rvwe 3a
noJjiydaBaHe Ha pe3yrnTtarta OoT egHO 3asiBneHne/nckaHe

v MpoBepeTe Ha

Bawara ycnyra

cTaTyca

Ha ykasaHuTe TenedoHM 3a Bpb3ka MOXeTe [a npoBepute
cTaTtyca Ha 3asiBeHaTa ot Bac ycnyra.

Monsi uHcdbopmupainTe HU npu NpobremMyn BbB Bpb3ka C aAMUHUCTPATUBHOTO
obcnyxBaHe, kKaTo MOXETe fa NofafeTe U curHan, npeanoxeHne unu xanoéa:

3 Ha msacto B LAO

v CtapaeMm ce pfAa pewum
BbNpoca M Aa OTCTPaHUM
npob6rnema BegHara - B paMKuTe
Ha npecTtos Bu B LLAO

v' BawwuTe CcCUrHanm,
npeanoXeHuss unu xanou we
nosny4yat o6eKTuBeH oTroBop

e 06bpHETE ce kbM cnyxutenute Hu B LLAO

e nonckanTe ga Bum HacoyaT u ga Bu cBbpkaT c ekcriepta no
npenuckaTa

eNpu HeobxoamMmocT ce obbpHeTe KbM [NaBHUS cekpeTap Ha
LleHTbpa Ha npomuwneHoctta Ha Penybnuka bbnrapus B
Mocksa

Moxke ga rm nogagere:
e [NoweHckn agpec:

- Pycka cenepaumns, 117570, r. Mocksa,yn. KpacHoro masika, 4.
24



https://www.facebook.com/%D0%A6%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%8A%D1%80-%D0%9D%D0%B0-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%88%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%82%D0%B0-%D0%9C%D0%BE%D1%81%D0%BA%D0%B2%D0%B0-1615720638673458/

- rp. Codpua, 1797, yn. Jlbyesap CtaH4eB Ne 13, ocmc 601/602
e EnexTpoHeH agpec: info@cprb.ru

e B ObOo3HayeHaTa kyTua B LLAO
3» O6apete HU ce

v llle Bu wuscnywame u 3a Bpb3Ka C:
yBeAOMMM KakBa peakuus u B | « LIAO Mocksa: + 7 495 726 58 00

KaKbB Cpok Aa oHakeate ¢ LIAO oduc Codumsa: 02 873 55 58
e[ NaBeH cekpeTap: +7 495 726 58 99

2» WHdopmauusa 3a Bawara ynoBneTBopeHoOCT

v Bcsika roavHa fio FopvlleH [oKnaj 3a OUeHKa Ha YJOBMeTBOPEHOCTTa Ha
1 mapT B pa3gen noTpebutenuTe c:

”‘g'qM""""CTpr"B"'o v nonyyeHaTa W aHanuaupaHa wHdopmauusi oT Bawarta
o6cnyxBaHe* e HamepuTe o6paTHa BpbaKa

nyonukyBaH

v/ pesyntaTuTe OT M3MepPBaHETO Ha yAOBMNeTBOPeHOCTTa Bu

v npeanpuetute OT Hac [pOelcteus 3a noaobpsiBaHe
KayecTBOTO Ha obcnyxBaHe

Bnarogapum Bu 3a BaweTo y4TMBO OTHOLLUEHME U YBaXKeHUe Nnpu
KOMYHUKauusTa ¢ Hac!



mailto:info@cprb.ru

